10 cau héi kinh dién trong phong

van tuyén dung

Cé it nhit 4 trong s6 10 cAu héi sau ludn dwoc héi trong budi phong vin. Ban
6 thé qua quen thudc véi chiing, nhung hiy cin thin! Néu khong c6 cach tra

101 phut hop, ban vén c6 thé bi loai ngay tir vong diu!



Ciu héi 1: Hay ké cho t6i nghe déi diéu vé ban

C6 dén 98% cac cudc phong van tuyén dung bat dau bang cau hoi nay. Dimg bao
gio ké “trang giang dai hai” vé tiéu sir ban than ¢ day! Cai NTD mudn nghe chi la
mot doan mo ta ngan gon chimg 2-3 phiit vé ban va “v6n” ban da chuan bi dé co
thé mg tuyén vao vi tri nay (bang cip, kinh nghiém lam viéc, thanh tich di dat
dugc...). Hay chuan bj mot vai diém nhin dé quang ba ban than, nhung phai phu
hop v6i vi tri ban tng tuyén dé tranh gay phan tac dung. Chang han, ban khong
nén “khoe”: “Tdi vira hoan thanh mot khoa hoc thiét ké d6 hoa véi két qua XUAt

sac” khi ing tuyén vao vi tri nhan vién kinh doanh hoa chat!

Céu héi 2: Tai sao ban mudn 1am viéc ¢ cong ty chiing t6i?

Khi hoi cau nay, NTD mubn kiém tra xem ban d3 nghién ctru, tim hiéu vé cong ty
trude khi dén du phong van hay chua. Puong nhién 13 ban can noi t6t vé cong ty,
nhung dirng ca ngoi mot cach sao rdng hay chi néi suéng. Ching han, néu ban néu
Iy do: “Téi thich dugc 1am viéc trong nhitng doanh nghiép biét tran trong nguoi
lao dong nhu & day” thi nén giai thich thém ban dua vao nhing thong tin, s liéu

nao dé duc két dugc diéu nay.

Cau héi 3: Ban nghi Iy do gi khién chiing tbi nén tuyén dung ban?
bay lai 1a mot co hoi tdt dé ban quang ba cho ban than. Hay chuan bi 3 diém manh
dé “PR” cho minh. Tuy nhién, chiing phai cu thé va phu hop véi vi tri ban ndp hd

so vi NTD ludén mudn tuyén “dung ngudi” cho “dung viéc”. Chang han, néu Gng
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tuyén vao vi tri gidm sat ban hang, ban c6 thé trinh bay nhu sau: “Véi 4 nim kinh
nghiém trong linh vuc ban hang va da gitp cong ty cii ting doanh thu 20%, to1 tu

tin minh s€ dong gdp dugc nhiéu néu tré thanh nhan vién cong ty”.

Cau héi 4: Tai sao ban lai roi bé cong viée cii?

Pay 1a mot cau hoi “nhay cam”. Phan dong tai lidu tu van nghé nghiép khuyén ban
tuyét d6i khong dé cap dén nhitng diém tiéu cuc trong cong viée cii vi s& 1am ban
“mat diém” trong mat NTD. That ra, diéu nay con tuy thudc vao NTD. Chi X, Phu
trach nhan sy & Van Phong Diéu Hanh Cong Trinh tai TP. HCM cua cong ty
Bouygues Batiment International (Phap), di timg danh gid rat cao mot ing vién
khi ¢6 tra 16i nhu sau: “Em khong mudn 1am viéc trong mot cong ty ma quyén
hanh tap trung vao tay mot Trudng phong (nguoi Viét Nam). V&i em, moi truong
lam viéc nhu vay 1a khong lanh manh. Em can mot moi truong tdt hon dé phat
trién su nghiép”. Theo chi X, Gng vién nay 1a ngudi thang thin, c6 ban linh, dam
nghi dam lam. Vi thé, cach t6t nhat 12 ban dé cap mot vai diém tiéu cuc (néu co) &
cong viée cii nhung dirng quén nhan manh khia canh tich cyc cua 1y do ban ra di

nhu “Mudn thir stc & mot moi trudong maoi”.

Céu héi 5: Pau 1a diém yéu ciia ban?
Cach hay nhat dé tra 10i cau hoi nay 13 thanh that thira nhan diém yéu cua ban,
nhung d6ng thoi phai chi ra dugc cach thirc ban di khic phuc né. Chang han néu

ban ting yéu trong viéc 1ap ké hoach va quan 1y thoi gian thi hdy chi ra cich ma



ban di khic phuc nhu 1én lich lam vi¢e chi tiét vao dau ngay roi xép muc uu tién
cho timg cong viée. Nhu vay, NTD s& danh gia ban 13 nguoi ludn quyét tim cai

thién nang luc ban than.

Cau héi 6: Kha ning 1am viéc nhém ciia ban c6 tot khong?

Gan nhu tit ca moi nguoi déu tra 161 “Tét” hodc “Kha tdt” ddi véi cau hoi nay.
Tuy nhién, chi tra 161 nhu thé thoi thi chua du dé thuyét phuc NTD. Ban nén noi
thém vé loi ich ctia lam viéc tap thé so voi lam viée ca nhan va nhiing yéu to giup
ban 1am viéc nhom tét. Déng thoi, ban can cho vi du vé mét du 4n ban da tham gia
thuc hién. Chéng han: “Thang 2 nam r6i, to1 nhan trach nhi¢m quan ly dyu an san
Xuét phr;in mém cho mét bénh vién. Do nhém cua tdi c6 mot sb nguoi moi nén lac
dau sy phdi hop giira cac thanh vién chua tot. Sau d6, toi cai tién lai quy trinh lam
viéc, déng thoi gia tang viéc dao tao cho céc thanh vién méi. Nho vdy, moi chuyén
dan cai thién. Cubi cung, phin mém d6 duoc khach hang nghiém thu, danh gia cao

va dua vao st dung ngay.”

Cau héi 7: Ban di bao gio' c6 mau thuin véi dong nghiép chwa? Ban giai
quyét miu thuin nay nhv thé nao?

Luu ¥ ddi v6i ciu hoi nay, néu ban tra 1oi: “Téi chua bao gid c6 mau thuin vai
ddng nghiép”, NTD s& nghi ngd va tiép tuc “tra hoi” cho dén khi tim ra sy tht.
Céch tot nhét 1 ban nén “ndi giam, néi tranh” mot chut, ddng thoi chi ra cach giai

quyét cua ban, chang han: “Khong dén muc goi 1a mau thuan. Téi chi c6 mot vai



1an bat déng y kién voi dong nghiép. Khi chuyén xay ra, t6i dé nghi duoc gip truc
tiép ho va danh thoi gian dé ling nghe quan diém cua ho. Sau d6, ching t6i thao

luan cho dén khi tim ra mot giai phap kha di nhat cho d6i bén.”

Cau hoi 8: Muc tiéu nghé nghiép ciia ban trong vong 5 nim téi la gi?

Néu ban d 1ap ké hoach nghé nghiép thi bay gio chi viéc sir dung nhiing thong tin
trong d6 dé gi6i thiéu véi NTD. Vi dy: “Trong vong 5 nim tdi, t6i mudn tré thanh
truong phong phén tich tai chinh cia mot doanh nghiép 16n. Chinh vi thé, hién nay
t61 dang theo hoc mot khoa Chartered Financial Analyst (CFA) ¢ Trung tam

FTMS.”

Cau héi 9: Ban dé nghi mirc lrong ra sao?

Day 1a cau hoi kho nhat trong tit ca cac cau hoi, ddc biét voi nhitng ngudi it kinh
nghiém. Dé tra 101 tdt cAu hoi nay, trude khi di phong véan, ban hay tim hiéu mirc
luong pho bién trén thi truong dbi véi vi tri ban tng tuyén. Sau d6 két hop voi
mirc lwong ban mong mudn va mire lwong gan day nhét cua ban dé c6 thé dua ra
cdu tra 10i thich hop nhat. Tt nhét 13 ban nén dé nghi muc luong kiéu "khoang"

hon 1a mot con so chinh xac.

Cau héi 10: Ban c6 cau héi nao cho chung toéi khong?
Hay tan dung co hoi nay dé thé hién sy nhiét thanh cua minh véi cong viéc! Hay

hoi NTD it nhat mot cau, c6 thé 1a vé ché do phuc loi, diéu kién va thoi gian 1am
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viéc ...; chang han: “Téi c6 phai 1am viéc vao ngay thi bay khong?”. Khong nén
n6i “Khoéng, anh/chi di tra 101 tit ca cac ciu hoi cua toi roi.” hodc “Khong, toi
khong c6 cau hdi nao ca.”

Tra 161 phdng van tuyén dung vtra 1a khoa hoc vira 1a ngh¢ thuét. Vi la nghé thuat
nén ban can nghién ctru méi biét cach tra 10i. Tuy nhién, do ciing 1a nghé thuat nén
ban phai linh hoat, khéo 160 thi méi tra 161 phong van tuyén dung that sy tot duoc.
Vi thé, ban dimg bao gid hoc thudc long nhitng vi du trén day rdi “tra bai” cho
NTD! Chung chi dong vai tro dinh hudng, goi cam hirng cho ban sang tao va tim
ra nhimg cach tra 161 phtt hop nhét véi ban than. Chuc ban may man khi tim viée
n6i chung va du phong van tuyén dung néi riéng!

Chtic céc ban thanh cong!



